
個人訂購操作手冊 

註冊流程: 

❶ 註冊入口： 

1. 首頁點擊後上方黑色人像圖示後，系統會彈出登入身分選擇視窗，點擊確定後將導頁至登

入畫面。 

❷個人登入選擇畫面 :點擊註冊後，系統會彈出選擇註冊類型(網站註冊、台北通)。 



 

❸網站註冊: 點擊網站註冊，將跳轉到個人-註冊畫面。「帳號」、「姓名」、「手機號碼」、「密

碼」、「確認密碼」、「已閱讀服務條款 & 隱私聲明與個人資料保護」(必勾選) 、「驗證碼」為

必填欄位。輸入完畢後輸入驗證碼，點擊發送。完成註冊，系統將跳出註冊成功的提示視

窗。 

 

 



 



 

❹台北通註冊: 若無台北通帳號，可點擊台北通註冊，將跳轉到台北通註冊畫面。 

 

依據網頁上的指示註冊台北通帳號。註冊後可在多元登入功能登入帳號。 



 

 

 

 

 

  



登入流程: 

❶ 個人登入入口： 

1. 首頁點擊後上方黑色人像圖示後，系統會彈出登入身分選擇視窗，點擊確定後將導頁至個

人登入畫面。 

2. 首頁右方黑底白色圖示，點擊個人即可導頁至個人登入畫面。 

 

❷ 個人登入畫面 : 

❸帳號登入: 輸入帳號(註冊時使用的信箱)、密碼，並輸入驗證碼後，點擊登入。 



即可登入會員。 

❹多元登入: 

 

1. Facebook 號登入: 點擊 ，會彈出 Facebook 登入視窗。 



可在此輸入電子郵件或電話並輸入密碼登入 Facebook 帳號或是註冊 Facebook 帳號。 

2. Google 帳號登入: 點擊 ，會彈出 Google 登入視窗。 

可在此輸入電子郵件或電話並輸入密碼登入 Google 帳號或是註冊 Google 帳號。 



3. 台北市政府身分單一驗證登入: 點擊，畫面將導至台北市政府-單一身分驗證入口 

台北通登入: 在台北通卡片點擊點我登入，將導頁至台北通帳號登入畫面。 

輸入帳號密碼，或是使用 QRcode 都可以登入台北通帳號。 



馬上註冊: 若是沒有台北通帳號，想以台北通帳號登入，可在台北通登入畫面點擊馬上註

冊，將會導頁至台北通註冊畫面。 

❺忘記密碼: 在登入畫面下方點擊忘記密碼?可進入個人-忘記密碼畫面。 

輸入會員帳號(註冊時的電子信箱)、驗證碼，點擊發送，系統會將重新設定密碼的連結畫面

傳送至信箱中。 



 

❻重設密碼:收到忘記密碼信件後，可點擊信件中重設密碼的連結，進入重設密碼畫面。 



輸入新密碼、二次密碼、驗證碼後，點擊發送，系統會顯示修改完成，點擊確認後，畫面將

導頁至首頁，並可使用新密碼登入。 

 

 

 

  



購買流程: 

❶商品頁面進入入口：  

1. 登入後首頁滑鼠移向導覽列-個人自由行訂購。 

2. 登入後首頁點擊右下區塊好水探秘 GO 的該行程圖片。 

❷行程選擇頁: 提供使用者選擇行程時間區間。點擊後系統將導頁至商品資訊頁。 



❸商品資訊頁: 可查看該行程商品說明、使用說明、注意事項、預約日期、臺北自來水園區

注意事項、行程內容、退款原則、使用限制。 

 

 

 

 

 



 

  



入園預約: 

❶ 預約日期:  

1. 使用者點擊行事曆上可預約按鈕，選擇預約日期、選擇預約時段、調整購買張數後點擊填

寫資料，可進入資料填寫頁面。 

2. ❷預約滿: 紫色的預約滿按鈕，表示此行程預約人數已滿，無法再預約。 



 

 

  



填寫資料: 

❶ 填寫資料-個人:填寫旅客相關資訊及檢視結帳資訊。 

 



1. 旅客資訊: 使用者在此填寫旅客資訊，第 1筆旅客資訊將帶入該帳號使用者姓名，若訂購

數量大於 1，第 1筆旅客資訊將帶入該帳號使用者姓名，第 2筆開始姓名欄位為空，且為

必填。 

2. 發票載具: 選擇發票載具類型(系統載具、自然人憑證、手機載具、捐贈，預設為系統載

具)，並填寫憑證號碼(系統載具無憑證號碼)，此欄位為必填。 

3. 銀行資訊: 作為退款用資訊使用，若會員資料有填入銀行資訊，此區欄位資料可自動帶

入。「銀行代碼」(點擊下拉欄位輸入關鍵字可查詢銀行代碼)、「銀行帳號」、「銀行戶

名」、「存摺封面」(點擊存摺照片上傳，並從電腦檔案中上傳圖片)，為必填欄位。 



4. 結帳資訊: 提供使用者查看結帳資訊，確認資料無誤後點擊結帳，此訂單預約已完成。系

統將會寄出付款資訊信件，使用者須於兩日內進行付款，否則此筆訂單將會被系統自動取

消，並將門票釋出。 

5. 完成預購: 此頁面可查看訂購後的完成資訊。 

  



 



訂單查看: 

❶ 進入入口：登入後首頁點擊後上方藍色人像圖示後，系統導頁至會員資料畫面。 

❷ 我的訂單: 旅行社與個人的我的訂單功能相同，以下以個人為例，此功能可提供使用者查

詢曾經預購過的訂單狀態。上方為查詢區塊，訂單編號欄位輸入欲查詢之關鍵字，行程名稱

欄位輸入欲查詢之關鍵字，點擊預約日期欄為選擇查詢日期，訂單狀態選擇欲查詢之狀態後

點擊查詢按鈕即可列出查詢結果。 

 

  



入園 QRCODE: 

❶ 進入入口：登入後首頁點擊後上方藍色人像圖示後，系統導頁至會員資料畫面。 

 

❷ 入園 QR CODE 列印: 旅行社與個人的入園 QR CODE 列印功能相同，以下以個人為例，此

功能可提供使用者查看此訂單資訊、QR CODE 以及列印此訂單的 QR CODE。 

1. QR CODE 列印: 點擊 QR CODE 列印，系統將另開 QR CODE 資料頁面。在新頁面點擊 QR 

CODE 列印，將開啟列印視窗，提供使用者列印此頁面。 

2. QRCODE: 提供給志工入園掃描，作為旅客入園證明。 

 

 


